
IM中国预登记系统简介
特邀嘉宾：Mike, Robin



2

Step 1:
点击此处打开

对话框
Step 2:

输入您的问题
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• IM中国预登记系统简介及展示

•预登记系统实施流程及标准

• SCRM产品说明
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https://imcs.cbmexpo.com/login

IM中国预登记系统前台

https://imcs.cbmexpo.com/login
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手机端注册流程
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未授权注册流程



7

https://imcs.cbmexpo.com/login

IM中国预登记系统后台

https://imcs.cbmexpo.com/admin/login


预登记实施流程及标准
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预登记开发生命周期

需求评估

步骤 1

材料准备

步骤 2 步骤 3 步骤 5步骤 4

工作内容

• 需求收集及评估

工作内容

• 基础信息及问卷样例

• 短信邮件模板样例

• 功能调整样例

• 渠道活动配置样例

• 广告位材料准备样例

• 后台账号申请样例
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预登记开发生命周期

材料准备

步骤 2

工作内容

• 基础信息及问卷样例

• 短信邮件模板样例

• 功能调整样例

• 渠道活动配置样例

• 广告位材料准备样例

• 后台账号申请样例
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预登记开发生命周期

材料准备

步骤 2

工作内容
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预登记开发生命周期

材料准备

步骤 2

工作内容

• 基础信息及问卷样例
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预登记开发生命周期

材料准备

步骤 2

工作内容

• 基础信息及问卷样例

• 短信邮件模板样例

• 功能调整样例

• 渠道活动配置样例

• 广告位材料准备样例

• 后台账号申请样例



15

预登记开发生命周期

需求评估

步骤 1

材料准备

步骤 2

排期开发

步骤 3

上线

步骤 5

测试

步骤 4

工作内容

• 需求收集及评估

工作内容

• 基础信息及问卷样例

• 短信邮件模板样例

• 功能调整样例

• 渠道活动配置样例

• 广告位材料准备样例

• 后台账号申请样例

工作内容

• 流程一致（1周）

• 新增功能（2-3周）

工作内容

• 内测

• UAT

工作内容

• 部署

• 上线及试运行
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预登记需求对接流程

1

• 提出需求

项目方

2

• 需求评估：是否有新增功能

• 方案：预登记流程

• 排期：优先级，实施计划

Digital Team

3

• 确认方案及排期

项目负责人

5

• 开发实施

• 进度反馈

• 测试验收

• 上线

Digital Team
4

• 准备相关材料

项目方



IM中国SCRM系统
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微信服务号和订阅号的区别



服务号和订阅号差别
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服务号 订阅号

推送频率 ➢ 每月4条 ➢ 每天1条

提供功能
➢ 服务号提供更多高级功能(授权获

取身份信息、模板消息推送等)
➢ 基础接口功能

消息接收形式 ➢ 服务号显示在微信对话框 ➢ 订阅号显示在文件夹中



消息接收形式
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服务号显示在微信对话框 订阅号显示在文件夹中



定位&应用用途不同决定了两者本质区别
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• 微信公众号的定位和用途是向用户提供咨询和服务
• 而具体的任务分工是这样的，服务号提供功能服务，订阅号传播咨询

服务号——功能服务

因为服务号主做功能服务，一个月只
推送4次消息，反之说明它每次推送的
消息比较重要，放在微信对话框基本
不会被用户遗漏。同时因为它是提供
功能服务的，往往是用户主动去找到
它、使用它，所以需要一个更浅的入
口来方便用户使用。

订阅号——传播资讯

订阅号做的是传播资讯，每天都能推送一
条消息，随着微信公众号的发展，大部分
用户必然会关注若干个订阅号。如果同样
服务号那样直接显示在微信对话框，这样
从体验上来讲会打扰用户。订阅号就像杂
志一样，由用户选择是不是翻阅，什么时
候翻阅。



场景
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• 引导关注

• 菜单

• 自动回复

• 带参二维码



微信后台管理系统
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https://wx-manager.cbmexpo.com/#/login
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THANK YOU


